
   ت پس از فروش ايران داهواپذيرش گارانتي و خدمافرم  
  :  موبايل شماره                                                  :  شركت / شخص نام

  آدرس : 
  دستگاه / دستگاه ها مشخصات 

  :مدل
    

  : مشكل
       

   خير    بله        ؟  روشن ميشوددستگاه 
    :رمز عبور

  :مدل
     

  : مشكل
     

   خير    بله        ؟  روشن ميشوددستگاه 
  :مز عبورر

  :مدل
     

  : مشكل
   

   خير    بله        ؟  روشن ميشوددستگاه 
  :مز عبورر

  :مدل
     

  : لمشك
     

   خير    بله        ؟  روشن ميشوددستگاه 
    :مز عبورر

   ارسال شرايط  * 
ي باشد.  شركت ايران داهوا مات خويش از  دستگاه و انتظارلام مشكل  ظف به اع ي مومشترارسال دستگاه به واحد گارانتي است.    دليل  به معنيدستگاه    مشكل.  ١

تمامي  پرداخت    به  موظف  مشتريگاه و برطرف نمودن تمامي مشكلات اقدام خواهد نمود و  دست  ينتي نسبت به تعمير كل واحد گارا  ،در صورت عدم درج مشكل  
  . ها ميباشد  ههزين

بايد با    حتما  ،اپتور با آد  دستگاهدر صورت روشن شدن  سال شود.  ارسال شود. يعني دستگاه مركزي حتما با درب ار  صورت كاملبايد به    ،يا دستگاه  دوربين و  .  ٢
  پيچهاي آن بسته باشد.    تمامي  ،مان ارسال دستگاه مركزي  اپتور ارسال شود. در زآد

جدا معذور بوده و آن را مرجوع    فيكث  يها دستگاه    رشيداهوا از پذ  رانيا  يد. گارانتباش  ياز هر گونه آلودگ  يو عار  زيتم  يدستگاه ارسال شده به واحد گارانت.  ٣
  خواهد نمود. 

باشد. در    يهفته م  يكمدت  طي  كالا    افتيو در  هيحل تسوموظف به انجام مرا   يمشتر  ل،يبر آماده بودن دستگاه جهت تحو  يمبن  يپس از اعلام واحد گارانت.  ٤
   .گردد  يبار منتقل مصورت دستگاه فوق به ان  نيا  ريغ
  ر عهده مشتري مي باشد. هزينه ارسال و دريافت كالا ب كليه .  ٥
  ندارد .   ني دورب  يرو  SD Card  ايو    NVRدر برابر اطلاعات موجود در هارد دستگاه    يتيگونه مسئول  چيشركت ه  نيا.  ٦
  مي باشد.   كاري  روز  ١٤  دتبه م  رشياز زمان پذ  ايران داهواشركت    يمدت زمان ارائه خدمات در واحد گارانت.  ٧

  شوندي م   يكه موجب ابطال گارانت  يمواردگارانتي و شرايط  *  
  محصول   يمندرج رو  اليناخوانا بودن شماره سر  ايمفقود، مخدوش و  . ١
  )يافزار   و نرم  يافزار   سخت(  راتيتعم  يا  و  ديمورد بازد  ايران داهوا  گارانتياز مركز    ريدر مراكز غباز شده و يا    دستگاه يا دوربين توسط مشتريكه    يدر صورت.  ٢

  به مشتري عودت نمايد. را  دستگاه    ،پذيرشعدم  مي تواند ضمن  و مجموعه ايران داهوا    شدهضمانت خارج    طيقرار گرفته باشند، از شرا
زلزله،    ل،يمانند: رعد و برق، س (  يعيطباز حوادث    يصدمات ناش  ،ييايميمواد ش  اي  عاتينفوذ ما  اياز: سقوط، حمل و نقل، تماس و    يناش  عاتيصدمات و ضا.  ٣

  .  باشنديشامل ضمانت نم  )  طوفان
  .  باشنديشامل ضمانت نم  ياز نوسان برق و آب خوردگ  يصدمات ناش.  ٤
  .   باشنديشامل ضمانت نم  استاندارد و نامرغوب  ريغ  ريانتقال تصو  يو كابلها   هياستفاده از آداپتورها ، منابع تغذ  از  يصدمات ناش.  ٥
  .  باشندينمضمانت  شامل    ياصول  ريو غ  يا   حرفه  رياز نصب غ  يت ناشصدما.  ٦
  پذيرش دستگاه مي باشد. و ايران داهوا مجاز به عدم  بطال گارانتي  باعث ابدون كسب مجوز    )Firmwareنرم افزار دستگاه (  رييو تغ  يبروزرسان.  ٧

  نامناسب دستگاه  ينگهدار   اينامناسب و    يطيمح  يدرجه حرارتها  اد،يگرد و غبار ز  ،ييايميمواد ش  عات،يقرار گرفتن در مجاورت ما  اياز تماس    يناش  وبيع.  ٨
  رانتي است. گامنجر به ابطال  

 صيشركت وجود ندارد، در صورت وجود قطعه و تشخ  يآن برا  هيامكان ته  ايخارج گشته و    ديكه در طول مدت ضمانت از مدار تول  ييآن دسته از كالاها.  ٩
  گردد.   يم  هيا به التفاوت آن تسوو م  دهيگرد  ضيشركت تعو

  باشد.   يم  نهيشامل هز  يفاقد گارانت  يكالاها  راتيتعم.  ١٠

  

 ــجهت رفع ع راتيخود را از اقدام به تعم تيل رضاكام يبا آگاهضمن پذيرش شرايط ارسال و ....................................................................    نجانبيا  وبي
  .مينمايم دييفرم را تا نيو اظهارات ا طيشرا يو تمام  دارميم اعلامايران داهوا  توسط شركت ذكر شده 

  امضاء / مهر :                                                 تاريخ :      
  


